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STRESZCZENIE

Przedstawiona rozprawa doktorska podejmuje problem doskonalenia logistycznego fancucha
dostaw w odniesieniu do relacji w nim istniejgcych. Podejmujgc sie tego zagadnienia przyjeto zatozenie,
ze istniejg korelacje pomiedzy:

e obszarami logistycznymi;

e modelami doskonatosci organizacji (EFQM);

e modelami doskonatosci zarzgdzania tancuchem dostaw;
e modelami zarzgdzania relacjami w logistyce.

Przeprowadzona analiza literatury doprowadzita do wskazania luki poznawczej, mianowicie:
zagadnienia dotyczgce obszaréw logistycznych, modeli doskonatosci EFQM, modeli doskonatosci
zarzgdzania fancuchem dostaw oraz modeli zarzadzania relacjami funkcjonujg rozigcznie -
w analizowanej literaturze przedmiotu nie odnaleziono powigzan miedzy nimi. Doprowadzito to do
sformutowania procesu badawczego rozprawy, w ktorej jako cel gtdéwny obrano zidentyfikowanie
korelacji miedzy wymienionymi wyzej zagadnieniami. W rezultacie pozwolg one opracowac¢ wytyczne -
model doskonalenia logistycznego tancucha dostaw w ustugach w ujeciu relacyjnym, stanowigcy cel
utylitarny rozprawy.

Do opracowania modelu postuzono sie MAPA RELACJI, kitéra pokazuje strukture relacji,
przedstawia relacje wewnetrzne majgce miejsce miedzy cztonami systemu, a takze relacje zewnetrzne,
ktére wystepujg miedzy systemem a jego otoczeniem. Opracowana mapa relacji pozwala na pokazanie
jak wygladatyby korelacje miedzy obszarami logistycznymi, obszarami dziatalnosci w odniesieniu do
modeli doskonatosci EFQM, modelami doskonatosci zarzadzania tancuchem dostaw oraz modelami
zarzgdzania relacjami. Pozwala rowniez na pokazanie jak w rzeczywisto$ci wyglgdatoby doskonalenie
w danym obszarze oraz jakie problemy mogg wystgpi¢ na miejscach styku miedzy poszczegdlnymi
sktadowymi tej mapy. Budowa mapy relacji jest precyzyjnie okresSlona. Kazda cze$¢ mapy ma
wskazania bezposredniego nastepstwa w zaleznosci od rozpatrywanych kryteriow.

Opracowany model zostat poddany weryfikacji celem sprawdzenia poprawno$ci jego zatozen.

Model stanowi narzedzie diagnostyczne i badawcze, ktére pozwala na:

1. ocene biezgcego poziomu zaawansowania doskonatosci zarzgdzania fancuchem dostaw;

2. ocene biezgcego poziomu zaawansowania zarzgdzania relacjami w fancuchu dostaw;

3. wskazanie wytycznych dla zespolu przeprowadzajgcego proces doskonalenia
(wdrazajgcego model) w zakresie dziatan niezbednych, aby uzyska¢ pozadany poziom
zaawansowania zarowno doskonato$ci zarzadzania taricuchem dostaw, jak i zarzgdzania
relacjami w tym fancuchu.

Précz wypetnienia luki poznawczej, opracowany model moze by¢ bardzo pomocnym
narzedziem wypetniajgcym luke aplikacyjng w zakresie doskonalenia logistycznego taricucha dostaw
w ustugach w ujeciu relacyjnym, gdyz stanowi on wytyczne uzyskania skutecznego i efektywnego
funkcjonowania tancucha dostaw na drodze budowania odpowiednich powigzan miedzy ogniwami tego
tancucha.



